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OBCHODNI PODMINKY spoleénosti Helix One Exchange s.t.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.

Vo

Obchodni podminky spole¢nosti Helix One Exchange s.r.o., IC: 19718390, se sidlem:
Frydlantska 1312/19, Kobylisy, 182 00 Praha 8, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C
390591, webové stranky: https://helixone.exchange (dile jen ,,Spole¢nost®) upravuji pravni
vztahy mezi Spolecnosti a jejimi Zakazniky v souvislosti s poskytovanim sluzeb souvisejicich s
kryptoménami. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou nedilnou soucasti
kazdé smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Zakaznikem.

Licence CASP. Tyto podminky definuji zasady a postupy Spolecnosti, registrovaného
poskytovatele sluzeb v oblasti virtualnich aktiv (VASP) v Ceské republice u CNB pod &. j.: Cj.:
2025/095742/CNB/650, Sp. zn.: S-Sp-2025/00464/CNB/653. VOP jsou navrzeny tak, aby byly
v souladu s nafizenim o trzich s kryptoménami (MiCA), pozadavky Ceské narodni banky (CNB)
a nejvyssimi standardy spravedlnosti, transparentnosti a ochrany zakaznika. Spolecnost spliuje
vsechny zakonné pozadavky, které ji uklada MiCA.

Spolecnost je poskytovatelem sluzeb v oblasti kryptomén (CASP) podle nafizeni Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trzich s kryptoménami (dile jen ,,MiCA®) a zada o
piislugné povoleni od Ceské narodni banky. Obchodnik s cennymi papiry mize poskytovat
sluzby v oblasti kryptomén za podminek stanovenych v clanku 60 nafizeni MiCA.

Odchylna ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto podminek.

Upozoriujeme, ze jste povinni dodrzovat vSechny své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto

VOP, které jsou jeji nedilnou soucasti, a obecné zavaznych pravnich pfedpist. Upozornujeme, ze
v dasledku poruseni VOP z vasi strany muize dojit k ujmé na stran¢ vasi 1 nasi, ktera mize
poskodit nasi dobrou povést, nebo muze dojit k jiné nemajetkové Gjmé ¢i skodé¢, kterou se
zavazujete nahradit. Jsme proto opravnéni vaci vam uplatnit veskeré naroky vyplyvajici z takové
situace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Jste povinni vuci nam jednat v souladu se smlouvou cestné, poctive a v dobré vife a poskytovat
nam veskerou nezbytnou spolupraci a informace, které jsou nezbytné pro fadné plnéni smlouvy.
My jsme povinni init totéz.

VOP jsou vzdy formalni soucasti smlouvy. Pokud pfi uzaviran{ smlouvy jakymkoli zptisobem
odkazujeme na obchodni podminky, jedna se o tyto VOP nebo jejich pozdéjsi verze. VOP se
vztahuji také na vsechny obchodni vztahy mezi nami a tfetimi stranami, pokud to pfimo nebo
nepiimo vyplyva z povahy prava nebo povinnosti podle smlouvy nebo z pravniho pfedpisu.
Dohodli jsme se, ze smlouva neni zadnym zpusobem ovlivnéna obchodnimi zvyklostmi.
Prislusna cast § 545 a cely § 565 obcanského zakoniku se vylucuji.

Zména VOP. Vezméte prosim na védomi, ze v zajmu dodrzeni neustale se ménicich pozadavkua
pravnich pfedpisi muzeme jednostranné zménit nebo doplnit VOP, a to bez ohledu na povahu
zménéného ustanoveni. Souhlasite s tim, Ze o zméné VOP budete informovani prostfednictvim
naSich webovych stranek a Ze vam nebude zaslano Zadné osobni oznameni. Tyto zmény muzete
odmitnout v souladu s § 1752 odst. 2 obc¢anského zakoniku a z tohoto duvodu ukon¢it zavazek
do 1 mésice od jejich zmény a ve lhité stanovené pro konkrétni pfipady v téchto VOP, jinak ve
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lhate 2 mésica. Ukonceni a vypoveéd smlouvy nijak neovliviiuje nase jiz existujici pravo na
zaplaceni ceny ze smlouvy. Toto ustanoveni nema vliv na prava a povinnosti vzniklé béhem doby
ucinnosti pfedchozi verze VOP. Vsechna nové vznikla prava a povinnosti ze stavajicich smluv se
vsak budou fidit novou verzi VOP.

10. Vylouceno je pozménéné pfijeti. Vezméte prosim na védomi, ze nejste opravnéni pfijmout

nabidku k uzavieni smlouvy od nis nebo od osoby nami povéfené zménénym piijetim, tj.
jednostrannou zménou nasi nabidky. Dohodli jsme se na vylouceni pouziti § 1740 odst. 3
obcanského zakoniku. Naopak jakakoli zména, kterou provedeme v nasi pavodni nabidce nebo

v nabidce osoby nami povéfené, se povazuje za novou nabidku k uzavieni smlouvy.

2. DEFINICE POJMU

Pro tcely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

Zakaznik (,,Zakaznik®) je osoba, ktera uzavira smlouvu se Spole¢nosti. Zakaznik a Klient mohou
byt stejna osoba, ale nemusi. Pokud se Zakaznik rozhodne, ze vysledek Sluzeb bude dorucen jiné
osob¢ na zakladé existujictho pravniho vztahu mezi Zakaznikem a Klientem, Spole¢nost zasle
vysledek Klientovi. Zakaznik muze byt spotfebitel nebo podnikatel. Pouze Zakaznik muze
spole¢nosti zadavat pokyny, reklamovat vady a pozadovat plnéni, Klient jako tfeti strana
(opravnéna osoba) NENI opravnén pozadovat plnéni Smlouvy. V tomto rezimu, kdy jsou
piimymi klienty spole¢nosti pouze Zakaznici jako podnikatelé, zejména v situacich, kdy je Sluzba
poskytovana jako sluzba typu platebni brany, jsou podnikatelé Zakazniky, kterym jsou
poskytovany sménarenské sluzby. Podnikatelé jsou pravnické osoby nebo osoby samostatné
vydélecné cinné (podnikatelé) podle § 420 obcanského zakoniku. Cilovymi segmenty jsou
konkrétné maloobchodnici a poskytovatelé sluzeb v odvétvi elektronického obchodu. Pouze
zakaznici maji pifistup k elektronickému systému spolecnosti, ve kterém ziskavaji pfehled o
poskytovani sluzeb a davaji spolec¢nosti zavazné pokyny k poskytovani sluzeb. Pro zakaznika
jsou sménovany, pfijimany a odesilany financni prostfedky nebo kryptoaktiva na misto urceni
urcené zakaznikem (misto dodani).

Klientem (,,klient®) je jakakoli pravnicka nebo fyzickda osoba, ktera je beneficientem smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a spolecnosti definované témito podminkami a které jsou z burzy
zasilany finanéni prostfedky nebo kryptoaktiva.

Nespravcovska penéZenka je sluzba pro spravu, fizeni, provadéni pifkazt a pfevod
kryptoaktiv poskytovana treti osobou, nikoli spole¢nosti. Jakékoli problémy vyskytujici se se
softwarem nebo hardwarem tfet{ strany je tfeba fesit s touto tfeti osobou.

Zakaznik (,,Zakaznik®) je osoba, ktera uzavira smlouvu se Spolecnosti. Zakaznik a klient
mohou, ale nemus{ byt stejnou osobou. Pokud se zakaznik rozhodne, ze vysledek sluzeb bude
dorucen jiné osob¢ na zakladé pravniho vztahu mezi zakaznikem a klientem, spolecnost zasle
vysledek klientovi. Pouze zakaznik muze spolecnosti davat pokyny, uplatiiovat reklamace a
pozadovat plnéni, klient jako tietf strana (ptjemce) NESMI pozadovat plnénf smlouvy.

Klient (,,klient®) je jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela smlouvu definovanou
témito podminkami a jejiz financni prostredky pochazeji z neuschovné penézenky (propojené se
sluzbami spolec¢nosti) a jsou zaslany spolecnosti za Gcelem vymeény za jiné kryptomény nebo
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FIAT. Tato spole¢nost nema zadny smluvni vztah piimo s poskytovatelem netschovné
penézenky, pouze s klientem samotnym.

6. MiCA je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o
trzich s kryptoaktivy, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937.

7. Kryptoaktiva zahrnuji pfedevsim USDT na BNB, ETH, TRX, Solana a Polygon, ale také dalsi
podporované kryptomény.

8. FIAT ména je narodni ména, konkrétné EUR (euro), do které spolecnost sménuje kryptomeény.

3. PREDMET PODNIKANI A POSKYTOVANE SLUZBY
3.1 Obecny popis sluzZeb (dale jen ,,sluzby*)

Spolecnost nabizi specializovany soubor sluzeb v oblasti kryptomén, které zakaznikim umoznujf
piijimat bitcoiny nebo jiné kryptomény jako platbu za zbozi a sluzby od jejich koncovych zakaznikd.

3.2 Konkrétni sluzby
Spolecnost poskytuje nasledujici sluzby:

a) Spolecnost zprostiedkovava vyménu kryptomén za fiat ménu od svych zakaznikt, konkrétné z
neuschovné penézenky, a jejich vyiménu za jiné kryptomény nebo fiat ménu (EUR). Spolecnost
poskytuje svym zakaznikim sluzby vymény kryptomén za statni ménu (fiat). Spolecnost uzavira se
zakazniky kupni smlouvu na kryptomény a zasila jim ekvivalentni ¢astku v EUR na jejich bankovni
ucet.

b) Podporované kryptomény (kryptoaktiva): Sluzba v soucasné dobé podporuje vyménu
nasledujicich kryptomén za EUR: USDT na BNB, ETH, TRX, Solana a Polygon.

3.3 Stav licence

Spolecnost zada o licenci MiCA pro sménu kryptomén za jiné kryptomény nebo za FIAT ménu a
naopak. Spole¢nost 7add o licenci MiCA u Ceské narodni banky. Do ziskani licence MiCA
spolecnost zajist'uje dodrzovani pfechodného obdobi stanoveného v nafizeni MiCA. SluZby jsou
poskytovany a dodavany pouze v Ceské republice.

4. GEOGRAFICKY ROZSAH A PASSPORTING
4.1 Trh spole¢nosti

1. Podite¢nim a primarnim geografickym tGzemim pro poskytovani sluzeb a marketing je Ceska
republika. Spole¢nost je registrovana v Ceské republice a béhem prechodného obdobi pro
ziskani licence MiCA poskytuje své sluzby pouze v Ceské republice.

2. Je nutné zduraznit, ze spolecnost nema reilnou moznost trvale nebo ucinné kontrolovat
geograficky puvod svych zakaznikt nebo klientd ani misto, odkud sluzby online vyuzivaji, a
vyslovné se sjednava, ze mistem plnéni sluzeb je Ceské republika, pficem? v tomto pipadé se
spolecnost spoléha na ujisténi zakaznika, Zze misto plnéni je zde, a to i v pfipadé dokladu cizfho
statniho pfislusnika. Digitalni povaha sluzeb znamenad, Ze pfistup k nim je mozny odkudkoli, tj.
zakaznici mohou sluzby vyuzivat na dalku pfes internet, avSak poskytovani sluzeb pfes hranice
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Ceské republiky se do pasportizace neocekava. Skute¢nost, Ze sluzby mohou byt technicky
dostupné z jinych jurisdikci, neznamena zameér poskytovat sluzby v téchto jurisdikcich. Zakaznik
je povinen dodrzovat pravni pfedpisy jurisdikce, ve které se nachazi.

3. Je vsak také nutné poukazat na to, ze ackoli spolecnost pusobi pouze v Ceské republice a
podléha ceskému pravu, nelze vyloucit, ze jiné clenské staity mohou mit specifické pfedpisy nebo
omezeni, které musi zakaznici a klienti respektovat. Vyklad a aplikace téchto pravidel se mohou v
jednotlivych zemich mirné liit, a proto je vhodné sledovat mistni legislativni zmény a
konzultovat s pravniky v cilovych zemich rozsah sluzeb.

4. Z hlediska ceského prava tedy spolecnost provozuje sluzby legalné a v souladu s mistnimi
pfedpisy. Pfeshrani¢ni internetova komunikace je pfirozenou soucasti digitalni ekonomiky a
jednim ze zakladnich principi pfeshrani¢ntho poskytovani sluzeb v ramci EU i globalné.
Spole¢nost véak pusobi pouze v Ceské republice.

5. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

5.1 Zakladni povinnosti

Spolecnost se zavazuje:

a) Poskytovat sluzby s profesionalni péci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim
MiCA a témito VOP.

b) Jednat cestne, spravedlive a profesionalné v nejlepsim zajmu zakaznikt a klienta.

c) Poskytovat pravdivé, jasné a nezavadéjici informace o sluzbach.

d) Zvefejnovat ceny a poplatky transparentnim zpasobem.

e) Zavést obezfetnostni opatfeni na ochranu majetku zdkaznikt a klienta.

6.2 Finan¢ni bezpecnost

Zakladnim prvkem spolehlivosti pro obchodniky je garantovany sménny kurz. U kazdé transakce
Mion na kratkou dobu (obvykle dvé minuty) zafixuje sménny kurz BTC vaci EUR, ¢imz obchodnika
zcela chrani pfed rizikem cenové volatility béhem platebniho procesu.

6.3 Bezpecnostni opatfeni

Spolecnost zavadi pokrocila bezpecnostni opatfeni na ochranu kryptoménovych aktiv zakaznika a
klientd, véetné:

1. Vicefaktorové ovéfovani
2. Sifrovani dat
3. Pravidelné bezpecnostni audity a penetracni testy

4. Reseni pro dlouhodobé skladovani kryptomén v chladirenském skladu
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5. Zavedeni postupu pro feseni kybernetickych incidenta
7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
7.1 Zékladni povinnosti

Zakaznik je povinen plnit vSechny své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, téchto VODP, které jsou jeji
nedilnou soucasti, a obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.2 Povinnosti spoluprace a informovani

Zakaznik se zavazuje:

a) Poskytovat veskeré informace a spolupraci nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb
b) poskytovat pfi registraci pravdivé a uplné informace a aktualizovat je v piipadé zmén
¢) dodrzovat bezpecnostni postupy na ochranu piistupovych udaju

d) nezneuzivat sluzby k nelegalnim tcéeliim

e) Poskytovat informace nezbytné pro plnéni povinnosti v oblasti AML/CFT

7.3 Prava vyplyvajici z vadného plnéni

7.3.1. Jak mohu podat stiZnost na vasi sluZbu?

Jsme odpovédni za to, aby sluzba, kterou poskytujeme, byla bez vad, tj. aby méla vlastnosti, na
kterych jsme se s vami dohodli, a pokud jsme se nedohodli, pak vlastnosti, které jsme vam popsali
nebo které muzete ocekavat vzhledem k povaze sluzby a které jsou vhodné pro ucel, ktery jsme
uvedli. Jsme také odpovédni za to, aby sluzba spliiovala pozadavky pravnich pfedpisi.

7.3.2. Kam podat stiZnost?

Reklamace poskytovanych sluzeb lze podavat e-mailem na nasi e-mailovou adresu nebo v papirové
podobé na adresu naseho sidla uvedenou v uvodu VOP.

7.3.3. Co mam uvést ve své stiZnosti?

Ve stiznosti uved'te své udaje, kontaktni informace, pfedmét a divod stiznosti, doklad o tom, ze
jsme vam sluzbu poskytli (e-mail, zapis z jednani atd.), a uved’te, jakym zptsobem si pfejete stiznost
vyfesit.

7.3.4. Jaka prava mohu pfi stiZnosti uplatnit?

RozliSujeme mezi odstranitelnou a neodstranitelnou vadou a mezi podstatnou a nepodstatnou
vadou. Podstatna vada je vada, o které porusujici smlouvu strana védéla nebo méla védét pii

uzavieni{ smlouvy, takze druha strana by smlouvu neuzaviela, kdyby tuto vadu predvidala. V pfipadé
podstatné vady muzete v zavislosti na jeji povaze (tj. zda je odstranitelna ¢i nikoli) od nas pozadovat:
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odstranéni vady opravou.

V piipad¢ nevyznamné vady (bez ohledu na to, zda se jedna o odstranitelnou vadu ¢i nikoli) mate
narok na:

odstranéni vady opravou.

Zména vasi volby bez naseho souhlasu je mozna pouze v piipadé, Zze pozadujete opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Pokud své pravo na vadu materialu neuplatnite vcas, mate stejna prava
jako v pfipadé nevyznamné vady.

Zakaznik nemuZe odstoupit od jednotlivych transakci, které jiZ byly provedeny nebo
zahajeny, tj. po uzavieni jednotlivé kupni smlouvy neni mozné od ni odstoupit. Od kupni
smlouvy nelze nikdy odstoupit a jste povinni podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, jinak
bude zamitnuta jako opozZdéna.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze vzhledem k povaze blockchainu a sluZeb nejsou pfipadné
chyby, jako je nespravné zadani Cisla bankovniho uG¢tu nebo adresy penéZenky, nasi
odpovédnosti, ale vyhradné vasi.

7.3.5. Jak dlouho bude trvat vyfizeni reklamace?

Vasi reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnt od data jejtho podani, pokud se s vami pisemné
nedohodneme na delsi lhuté. Pokud vasi reklamaci nevyfidime v této lhuté, mate po uplynuti této
lhuty stejna prava, jako by se jednalo o vécnou vadu.

7.4. Odpovédnost za bezpecnost
Zakaznik nese plnou odpovédnost za:

1. Za zabezpeceni svych pfistupovych udaju je povinen je chranit a nezpfistupniovat je zadné
jiné osobe.

2. Ochranu pfed phishingovymi utoky — diikladné analyzujte véechny e-maily a jiné navnady,

3. Ovéfovani pravosti komunikace se spole¢nosti — davejte si pozor na podvody — nasi
zameéstnanci vas nikdy nebudou zadat o vase piistupové udaje.

4. Hlaseni podezfelé aktivity nebo zneuziti uctu — jakmile si takové aktivity v§imnete, zménte
své heslo a informujte nas.

8. VYMENA KRYPTOMEN ZA FIATOVOU MENU A OPACNE —- RAMCOVA A
INDIVIDUALNI KUPNIi SMLOUVA

8.1 Ramcova kupni smlouva

Smluvni vztah mezi spolecnosti a zakaznikem je obecné zalozen na ramcové kupni smlouvé, kde
pfedmétem nakupu a sluzby poskytované zakaznikim je nakup kryptomény od klienta zakaznika za
fiat prostfedky spolecnosti na zakladé individualnich kupnich smluv. Rimcova kupni smlouva v
téchto VOP upravuje obecna pravidla spoluprace, prava a povinnosti stran, zejména v oblasti
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vymény kryptoaktiv za fiat ménu. Jednotlivé plnéni, tj. jednotlivé nakupy nebo prodeje kryptoaktiv,
se provade¢jf na zaklade jednotlivych objednavek a pokynu zakaznika v ramci této ramcové smlouvy,
které po piijeti spolecnosti v okamziku podle bodu 8.3 tvofi samostatnou kupni smlouvu.

8.2 OkamZikem uzavieni této ramcové smlouvy je okamzik registrace v systému.

8.2.1. Okamzikem pfijeti registrace, tj. registrace v elektronickém systému spolecnosti
app.mion.group , je uzaviena tato ramcova kupni smlouva v obsahu téchto VOP a zakaznik ma
piistup k uzivatelskému rozhrani a moznost pro svého klienta zadavat pfikazy a transakeni pifkazy
ve prospéch zakaznika. Spolecnost nema zadny pravni vztah se svym klientem, spolecnost je pouze
mistem plnéni. Kupni smlouva na zbozi nebo sluzby, na zaklad¢ které se provadi platba
prostfednictvim Spole¢nosti, se zpravidla uzavira pfimo mezi Klientem a Zakaznikem, a proto
Spolec¢nost nemuze uplatnovat prava a povinnosti z nf vyplyvajici. V okamziku uzavieni ramcové
kupni smlouvy nas opraviiujete byt platebnim mistem Zakaznika, kam Klient zasild plnéni
samostatné smlouvy uzaviené s nim (napf. nakup obuvi, atd.), za aktudlné dostupnych podminek na
burze (stanoveni sménného kurzu pfi uzavieni kupni smlouvy zavisi na aktualnim kurzu
kryptomény) a za poplatek, pficemz vysledna platba pfijata zakaznikem, at’ uz v FIAT nebo
kryptoméné, je vysledkem téchto dvou doprovodnych jevu.

8.2.2. Registrace zakaznika je pocatecnim pfedpokladem pro zahajeni spoluprace a vyuzivani
sluzeb spolecnosti. Potvrzenim registrace zakaznik pfijima nabidku na uzavieni smlouvy ve znéni
téchto obchodnich podminek a potvrzuje svtj souhlas se znalosti a platnosti téchto obchodnich
podminek a raimcové kupni smlouvy v nich obsazené.

8.2.3. Sluzby poskytované zakaznikovi v uZivatelském uctu. Po uzavieni rimcové kupni
smlouvy je zakaznikovi poskytnut uzivatelsky ucet, ze kterého kontroluje piijem FIAT prostfedka a
kryptomény a také zadava ¢islo bankovniho actu, krypto penézenku a dalsi zavazné pokyny
spolecnosti k plnéni. Zakaznik nese plnou odpovédnost za spravnost pokynu v uzivatelském actu.
Rozhrani spolecnosti bude nasledné zpfistupnéno klientim zakaznika online. Na zakladé¢ spoluprace
je navic klientim zakaznika poskytnuta moznost platit kryptoménou v e-shopu zakaznika. Pokud
jsou pro vyse uvedené ucely vyzadovany IT sluzby, zakaznik je zajisti na vlastni naklady a
odpovédnost.

8.3 Individualni plnéni

Kazda objednavka, sménny pfikaz nebo jina sluzba se povazuje za samostatné plnéni a samostatné
uzavieni kupni smlouvy, ktera se realizuje podle podminek této smlouvy v okamziku jejtho zadani
klientem (obvykle na webovych strankach klienta) a potvrzeni spolecnosti. V podstaté se jedna o
situaci, kdy jednotlivi klienti chtéji zaplatit zakaznikovi v kryptoméné a zakaznik si jako misto plnéni
zvolil spole¢nost. Zakaznik je opravnén vyuzivat sluzby v ramci ramcové smlouvy kdykoli podle
potfeby a v uréeném rozsahu. Zakaznik si ve svém uzivatelském rozhrani nastavi, zda si pfeje na
konci kazdé transakce obdrzet FIAT ménu (nejcastéji EURO) nebo kryptoménu a kam ji zaslat.
Tuto volbu Ize kdykoli zménit. Odména je splatna v okamziku uzavien{ jednotlivé kupni smlouvy.

8.4 Poplatky a otevieny systém

a) Poplatky. Vsechny ceny uvedené na nasich webovych strankach jsou pouze informativn{ a
nepredstavuji zavaznou nabidku k uzavfeni smlouvy. Nabidka k uzavfeni smlouvy je zavazna pouze
v okamziku 8.7. bezprostfedné pfed uzavienim kupni smlouvy, pouze v tomto okamziku zname
konkrétni stanoveni ceny s ohledem na aktualni trzn{ kurz a vysi poplatku. Za kazdé jednotlivé
plnéni, tj. provedeni vymény (nakup nebo prodej kryptomén spolecnosti), ma spolecnost narok na
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poplatek ve vysi % z transakce podle aktualniho ceniku, a pokud takovy neexistuje, pak 1,5 % z
celkového objemu kazdé transakce. Narok na poplatek vznika v okamziku uzavieni kupni smlouvy a
poplatek je automaticky zaslan spole¢nosti v okamziku bezprostfedné nasledujicim po uzavieni
kupni smlouvy. Zmény ceniku nabyvaji uc¢innosti nejdifve 30 dnt po jejich zvefejnéni. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

b) Systém je navrzen tak, aby byl otevfeny a flexibilni. Zakaznik ma pravo béhem trvani smlouvy
volné vyuzivat jednotlivé sluzby, véetné opakovanych transakci, aniz by bylo nutné uzavirat nové
smluvni dokumenty pro kazdé plnéni.

8.5 Ukonceni smlouvy a ukoncCeni spoluprace

Zakaznik 1 spole¢nost mohou tuto rimcovou smlouvu a tim 1 pfistup ke sluzbam vypovédét s
ucinnosti ke konci pracovniho dne nasledujictho po dni doruceni vypovédi druhé strané, tj. s
jednodenni vypoveédni lhutou. Vypoveéd musi byt ucinéna pisemné nebo elektronicky (napft.
e-mailem) a nabyva ucinnosti okamzité.

8.6 Po nabyti uc¢innosti ukoncent je spole¢nost povinna dokoncit véechny objednavky a pokyny
klienta, které jiz byly pfijaty a akceptovany pred ukoncenim poskytovani sluzeb, pokud se strany
nedohodnou jinak. Spole¢nost je zarovent opravnéna pozadovat uhradu za sluzby jiz poskytnuté do
data ukonéeni smluvniho vztahu.

8.7. Zaloha na kupni cenu. Jakakoli ména FIAT zasland spolecnosti se povazuje za zalohu na
kupni cenu za nakup kryptomény ve vlastnictvi spolecnosti. Zakaznik ma 48 hodin od okamziku
piijeti FIAT mény na bankovni Gcet spolecnosti na uzavieni kupni smlouvy, tj. na podani nabidky na
koupi a jeji pfijeti spolecnosti podle bodu 8.3., kdy se FIAT ména stava majetkem spolecnosti po
piijetd, jinak dojde k povinnému vybéru podle bodu 8.8. Do té doby spole¢nost drzi zalohu na kupni
cenu na samostatném bankovnim uctu.

8.8. Povinny vybér. Spolecnost z bezpecnostnich duvodua nedrzi FIAT ménu ani kryptoménu z
dlouhodobych davodt, FIAT penize jsou drzeny pro zakaznika pfed sménou jednim z
licencovanych poskytovatel platebnich sluzeb (PSP), napiiklad Striga. Jakmile je FIAT v drzen{ tfeti
strany, zakaznik uplatni prava a povinnosti vici této tfet strané.

8.9. Odpovédnost zakaznika za zadané udaje. I v piipadé vymeény nese zakaznik plnou
odpovédnost za zadané idaje. Podrobnéji popsano v bodé 9.9.

9. INTEGRACE NESPRAVNE PENEZENKY

9.1 Proces pfipojeni penéZenky.

Po vytvofeni uctu a uzavieni ramcové smlouvy propoji zakaznik svtj uzivatelsky tcet u spolec¢nosti s
penézenkou tfeti strany, ktera nen{ v uschové. Toto propojeni umoznuje zakaznikovi vyuzivat sluzby
zpracovani plateb v kryptoméné prostfednictvim své vlastni penézenky.

9.2 Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti za sluZby tfetich stran.

Spolec¢nost neposkytuje, neprovozuje ani nekontroluje sluzbu penézenky bez uschovy. Sluzba

penézenky je poskytovana nezavislym poskytovatelem tfeti strany. Spole¢nost nenese Zzadnou
odpovédnost ani zavazky za:
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a) obsah, funk¢nost nebo dostupnost sluzby penézenky tfetf strany;

b) jakékoli technické problémy, poruchy nebo pferuseni sluzeb penézenky;

¢) poruseni bezpecnosti, ztratu soukromych klica nebo neopravnény piistup k penézence;a/nebo

d) jakékoli skody, ztraty nebo nepfijemnosti vyplyvajici z pouzivani sluzby penézenky tfeti strany

9.3 Odpovédnost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze: Je vyhradn¢ odpovédny za spravu svych soukromych
klict, seed frazi a zabezpeceni penézenky. b) Veskera technicka podpora, stiznosti a naroky na
odpovédnost souvisejici s penézenkou musi byt sméfovany na poskytovatele penézenky tfetf strany.
c) Spolecnost nemuze obnovit ztracené prostfedky, soukromé klice ani poskytovat technickou
pomoc v pifipadé problémut souvisejicich s pencézenkou. d) Musi dodrzovat podminky sluzby a
zasady ochrany osobnich udaji poskytovatele penézenky tfeti strany.

9.4 Pfedpoklady pro transakce.

Vymeéna a nakup kryptomén budou provedeny pouze v piipadé, Ze: a) v pfipojené penczence bez
uschovy je k dispozici dostatecny zustatek kryptomény; b) penczenka je v dob¢ transakce spravné

pfipojena a piistupna; c) zakaznik autorizoval konkrétni transakci prostfednictvim rozhrani své
penézenky; d) podminky sit¢ umoznuji Gspésné potvrzeni blockchainu.

9.5 Zpracovani transakci:
a) Spolec¢nost pfed zpracovanim jakékoli vymeény oveti dostupny zustatek kryptomeny;

b) Transakce jsou iniciovany pouze po obdrzeni fadného autorizacnitho souhlasu z penézenky
zakaznika;

c) Spole¢nost nenese odpovédnost za neuspésné transakce z duvodu nedostatecného zustatku v
penézence, pretizeni sité nebo problému s pfipojenim penézenky;a/nebo

d) Transakéni poplatky uctované siti blockchainu jsou oddélené od poplatki za sluzby spole¢nosti.
9.6 PozZadavky na pfipojeni penéZenky:

a) Zakaznik mus{ pro provoz penézenky udrzovat stabilni pfipojeni k internetu;

b) Zakaznik je odpovédny za aktualizaci softwaru své penézenky;

) Jakékoli zmény adres penézenky nebo parametr pfipojeni musi byt neprodlen¢ aktualizovany v
uctu zakaznika;a/nebo

d) Spolec¢nost si vyhrazuje pravo pozastavit sluzby, pokud nelze navazat pfipojeni penézenky.
9.7 Omezeni sluZeb spoleCnosti.

Sluzby spolecnosti jsou omezeny na:
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a) Zprostiedkovani smény kryptomény za fiat ménu po pfijeti kryptomeény;
b) Zpracovani potvrzeni plateb za obchodni transakee;
¢) poskytovan{ zaznamu o transakcich a podavani zprav;a/nebo

d) zakaznické podpory souvisejici vyhradné se sluzbami spolecnosti v oblasti smény a zpracovani

plateb.

9.8 Vztahy s nezavislymi tfetimi stranami.

Zakaznik bere na védomi, ze:

a) jakakoli dohoda s poskytovatelem sluzeb penézenky je nezavisla na dohodé se spolecnosti;

b) Spolecnost neni stranou sport mezi zakaznikem a poskytovatelem penézenky;

¢) zmény podminek sluzeb penézenky tieti strany nemaji vliv na tuto smlouvu se spolec¢nosti;a/nebo

d) Spole¢nost muze doporucovat poskytovatele penézenek, ale jejich sluzby neschvaluje ani
nezarucuje.

9.9 Dostupnost sluzeb.

Sluzby spolecnosti zavisi na spravném fungovani penczenky treti strany. Spole¢nost muze docasné
pozastavit nebo omezit sluzby, pokud:

a) pfipojena penézenka ma technické potize;

b) Vzniknou bezpecnostni obavy tykajici se poskytovatele penézenky;
©) regulacni pozadavky ovliviiuji provoz sluzby penézenky;a/nebo

d) poskytovatel penézenky ukondi své sluzby.

9.10 Data a ochrana osobnich udaji:

a) Spole¢nost ma pifstup pouze k informacim o penézence, které jsou nezbytné pro zpracovani
transakci;

b) Udaje o transakcich penéZenky sdilené se spole¢nosti jsou pouzivany vihradné pro poskytovani
sluzeb a dodrzovani regula¢nich pozadavkd;

c) Zakaznik kontroluje, jaké informace jsou sdileny mezi jeho penézenkou a platformou
spole¢nosti;a/nebo

d) Zpracovani dat tfeti stranou se fidi zasadami ochrany osobnich idajia poskytovatele penézenky.
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10. RIZIKA SPOJENA S KRYPTOMENAMI
10.1 Obecna rizika
Zakaznik bere na védomi a akceptuje nasledujici rizika spojena s kryptoménami:

a) Trzni riziko: Hodnota kryptomén podléha vysoké volatilité a mtze rychle klesat nebo stoupat.
Nabidka k uzavieni kupni smlouvy se na webovych strankach neustale méni a v okamziku nabidky je
zavazna pouze aktudlni nabidka s odchylkou na dvé desetinna mista (maximalni odchylka 1-9 %) a
obvykle plati po dobu pfiblizné¢ 2 minut.

b) Technologické riziko: Riziko ztraty v dusledku technickych poruch, kybernetickych utoka nebo
softwarovych chyb zpusobenych vlastnim nespravnym pouzivanim.

¢) Regulacni riziko: Mozné zmény v regulaci kryptomén, které mohou mit vliv na poskytovani
sluzeb.

d) Riziko likvidity: Riziko obtiznosti pfevodu kryptomén na fiat ménu za urcitych trznich
podminek.

e) NemozZnost odstoupit od kupni smlouvy a povinnost bezodkladné uplatnit prava
vyplyvajici z vadného plnéni. Vezméte prosim na védomi, ze neni mozné odstoupit od kupni
smlouvy. Vzhledem k povaze vymény kryptomén musite své pravo na vadné plnéni u kterékoli z
nasich sluzeb uplatnit bez zbytecného odkladu, jinak vam nebude pfiznano.

f) Riziko ztraty pfistupu: Riziko ztraty pfistupovych udaji nebo technickych prostfedka
potfebnych pro pfistup ke sluzbam

10.2 Omezeni odpovédnosti

10.2.1. Vzhledem k tomu, ze uzavirate kupni smlouvu pfimo za podminek aktualntho sménného
kurzu a poplatku znamého predem podle této smlouvy, upozornujeme, ze neneseme odpovédnost za

-----

této smlouvy.

Dale neodpovidame za plnéni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a jeho klientem ani za neuzavteni
této smlouvy.

Pokud se ustanoveni pfedchoziho odstavce neuplatni, je jakykoli narok vici nam na nahradu vasich
ztrat vyplyvajicich ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, bez ohledu na davod, z néhoz ztrata vznikla,
omezen c¢astkou 10 000 K¢. To se nevztahuje na Skody zptsobené umyslné nebo hrubou nedbalosti
a na nemajetkovou Ujmu na vasich pravech vyplyvajicich ze smlouvy.

10.2.2. Spole¢nost neodpovida za:
1. Ztraty zptsobené volatilitou trhu s kryptoménami.

2. Skody vyplyvajici z nespravného jednani zakaznika.
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3. Ztraty zpusobené vyssi moci nebo jednanim tfetich osob.
4. Pteruseni sluzeb z davodu udrzby systému nebo regulacnich pozadavka.
10.2.2. KYC a KYB. Spolec¢nost plni své povinnosti v oblasti AML a kazdy zakaznik a klient musi

podstoupit identifikaci a kontrolu v souladu se zakonem. Pokud tak neucini, nemuze tim zakaznikovi
ani klientovi vzniknout zadna djma.

11. CENOVE PODMINKY A SMENNE KURZY
11.1 Ceny

Ceny za sluzby jsou stanoveny podle platného ceniku spolecnosti, ktery je k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti. Spolecnost ma pravo jednostranné zmenit cenik.

11.2 Poplatky

Spolecnost vzdy pfed uzavienim individualni kupni smlouvy transparentné zobrazi vSechny
poplatky.

11.3 Garantovany sménny kurz
U kazdé transakce je sménny kurz garantovan po dobu dvou minut, béhem nichz jsou zakaznik a

klient chranéni pfed rizikem volatility. Tento mechanismus pfedstavuje klicovy prvek sluzby pro
minimalizaci ménového rizika.

12. POLITIKA AML/CFT A DODRZOVANI PREDPISU
12.1 Zakladni principy
Spolecnost je povinnym subjektem podle zikona ¢. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, a zavazuje se dodrzovat vsechny piislusné
povinnosti v oblasti AML/CFT.
12.2 Identifikace a ovéfeni zakaznika (KYC)
Spolecnost provadi:
1. Nalezitou péci o zakazniky
2. Zvysenou hloubkovou provérku u vysoce rizikovych zakaznika

3. Prabézné sledovani obchodnich vztaha

4. Vedeni zaznamu v souladu s pozadavky zakona o boji proti prani $pinavych penéz
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12.3 Hlaseni podezfelych transakci

Spole¢nost je povinna hlasit podezfelé transakce Finanénimu analytickému dfadu (FAU) a muze
odmitnout provedeni transakce, dokud nebude pozitivné dokoncena kontrola klienta nebo
zakaznika, nebo pokud existuje podezfeni na prani penéz nebo financovani terorismu. Vice
informaci naleznete v politice AML spolec¢nosti.

12.4. RESENI SPORU. Obecné soudy a rozhodné pravo

Smlouva a veskeré spory vyplyvajici z t¢to smlouvy nebo s nf souvisejici budou s konecnou platnosti
feseny obecnymi soudy Ceské republiky v souladu s pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Na smlouvu
nebude odkazovano.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Pravni zaklad

Spolecnost zpracovava osobni udaje zakaznikt v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a dal$imi platnymi pravaimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

13.2 Rozsah zpracovani
Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem:
1. plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb
2. plnéni zikonnych povinnosti, zejména AML/CFT
3. Opravnénych zajmu spole¢nosti
4. Na zaklad¢ souhlasu zakaznika
13.3 Prava subjektt udaju

Zakaznici maji pravo na piistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenos udaji a podani stiznosti u dozorového tradu.

14. ZMENY PODMINEK
14.1 Pravo na zménu

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto VOP. O zménich bude zakazniky
informovat prostfednictvim zakaznického uctu.

14.2 Odmitnuti zmén
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Zakaznik ma pravo do 30 dna od obdrzeni oznameni o zméné VOP pisemné oznamit, Ze s
navrhovanou zménou nesouhlasi. V takovém pfipadé se smlouva az do jejtho ukonceni fidi platnymi
VOP.

15. BEZPECNOSTNI OPATRENI A KYBERNETICKA BEZPECNOST

15.1 Technicka opatfeni

Spolec¢nost implementuje nejmodernéjsi bezpecnostni opatfeni v souladu s nafizenim o digitalni
odolnosti finanéniho sektoru (DORA), vcetné:

1. Pokrocilé systémy pro detekci a prevenci kybernetickych atokta

2. Pravidelné zalohovani a plany obnovy po havarii

3. Sifrovani dat béhem pfenosu a ukladani

4. Segmentace sité¢ a implementace principu nejmensich opravnéni

5. Prabézného monitorovani bezpecnostnich hrozeb
15.2 Organizacni opatfeni

1. Spolec¢nost zavadi organizacni opatfeni, ktera zahrnuji:

2. Pravidelné skoleni zaméstnanci v oblasti kybernetické bezpecnosti

3. Zasady a postupy pro spravu pfistupu k informacim

4. Plany reakce na incidenty pro rychlou reakci na bezpeénostni incidenty

5. Pravidelné audity a hodnoceni bezpecnostnich rizik
15.3 Hl4Seni incidentii
Spolecnost se zavazuje hlasit zavazné provozni nebo bezpecnostni incidenty piislusnym organim v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a informovat dotéené zakazniky v pfipadech, kdy muze
incident ovlivnit jejich prava nebo zajmy.
16. ZAVERECNA USTANOVENT

16.1 Platnost a i¢innost

Tyto VOP vstupuji v platnost a acinnost dne 1. ¢ervence 2025 a vztahuji se na vsechny smlouvy
uzaviené od tohoto data.

16.2 Oddélitelnost ustanoveni
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Pokud se nckteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nedcinnym, nema to vliv na
platnost a uc¢innost zbyvajicich ustanoveni. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno
platnym a ucinnym ustanovenim, které se co nejvice bliz{ ucelu ptivodniho ustanoveni.

V" Praze, dne 1. cervence 2025
Helix One Exchange s.r.0.

Jednatel STRELE-RAMONIS DANIEL ALEXANDER
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